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Nu ingar fibertjanster fran Telia
i ditt boende

Fran och med 2024-11-25 ingar Tv & Streaming Bas i ditt boende.

Kom igdng med dina nya kollektiva tjanster

Ditt bredband kommer fortsatta att fungera som vanligt utan att du behdver gora
nagot. Vill du ha annat utbud an det som ingar kollektivt gor du bestéllningen enkelt pa
telia.se/mitt-telia. Har du inte haft de tjanster som nu ingar kollektivt sedan tidigare
aktiverar du dem pa telia.se/aktivera.

Den utrustning du behdver ska du redan ha fatt av din fastighetsdgare. Saknar du
utrustning kontaktar du din fastighetsdgare. Har du fragor om avtalet och tjansterna
som ingar i ditt boende, s& kontakta oss gédrna pa 020-20 20 70. Om bredband nu
ingar kollektivt och du redan har individuellt bredband och Telias wifi-router sen
tidigare sa kommer du att fa en retursedel hemskickad for retur av utrustningen. Kom
igdng med dina tjanster pa telia.se/komigang eller ring oss pa 020-20 20 70.

Betalning och fakturering

Om du har exakt samma tjanster fran oss idag som nu ingar kollektivt i ditt boende far
du inte langre fakturor for dessa. Tjanster som inte ingar i det kollektiva avtalet
fortsatter du att betala for.

Det kan handa att du far fakturor for perioder som stracker sig efter det datum da dina
tjianster ingar i ditt boende. Vi ber dig anda betala de fakturor som du far, beloppet
justerar vi pa din nasta faktura.
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[5 Hos oss ar det sakert

Vi legitimerar alltid vara kunder i butik, via telefon eller pa telia.se.
Om du inte har mojlighet att legitimera dig med bank-id rekommenderar vi att

du snarast mojligt bestéller en personlig kod. Lds mer pa telia.se/id eller ring
oss pa 020-20 20 70.

(® Erbjudanden och mer information

Ofz10)]
Ga in pa telia.se/merinfo eller scanna QR-koden for att ldsa mer och i =
bestilla fler tjanster. [=e
/2 Support
Du kan felstka, felanmala och l6sa problem online med var automatiska EI' E-I;
felsdkare. Ga in pa telia.se/fixa eller scanna QR-koden. =&

Q TeliaPlay

Med streamingtjansten Telia Play far du tillgang till ditt tv-innehall i alla dina
ské@rmar var du vill - hemma, pa semesterresan och i hela EU/EES.
Pa telia.se/mitt-telia aktiverar du ett konto for att komma igang.

D Innan du flyttar ut

N&r du flyttar behdver du avaktivera dina fibertjanster sa att den som flyttar in
pa adressen kan aktivera tjansterna i sitt namn. Kontakta oss pa 020-20 20 70
sa hjalper vi dig att flytta med eller avsluta dina tjanster. Pa sa satt undviker du
aven onddiga fakturor.

Efter bestalld flytt eller avslut av tjanster lamnar du kvar utrustningen fran Telia i
bostaden.

Har du fragor eller funderingar &r du alltid valkommen att besdka vara butiker eller ringa oss
pa 020-20 20 70.
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